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Prif- und Zertifizierungsordnung
(PZ0)

Grundsétzliches

Prif- und Zertifizierungstatigkeiten werden bei der eco-
INSTITUT Germany GmbH unparteiisch durchgefihrt. Es werden
keine  kommerziellen,  finanziellen  oder  sonstigen
Gegebenheiten zugelassen, die die Unparteilichkeit gefahrden.

Grundsétzlich  stellt  die  Zertifizierungsstelle ihre
Dienstleistungen allen Antragstellern zur Verfiiqung, solange
diese durch den Geltungsbereich der Zertifizierungsstelle
abgedeckt sind. Die Zertifizierungsstelle behandelt alle
Antragsteller gleich.

1 Geltungsbereich

Die eco-INSTITUT Germany GmbH, im Folgenden auch eco-
INSTITUT genannt, betreibt ein Priflabor nach DIN EN ISO/IEC
17025 und eine Zertifizierungsstelle fur Produkte in
Anlehnung an die Anforderungen der DIN EN 1SO/IEC 17065.
Der Status und der Geltungsbereich der Akkreditierung ist auf
der Homepage unter https://www.eco-institut.de/de
dargestellt.

Sofern auch Zertifizierungsleistungen vertraglich geschuldet
sind, erbringt eco-INSTITUT ihre Leistungen im Rahmen der
Zertifizierungsprogramme der Systeminhaber. eco-INSTITUT
prift und zertifiziert u.a. nach dem eco-INSTITUT-Label
Zertifizierungsprogramm der LCPO GmbH. Als
Systeminhaberin ist die LCPO GmbH nicht nur fr das
Zertifizierungsprogramm verantwortlich, sondern auch fir die
Gestattung der Nutzung des Zertifizierungszeichens, des
Zertifikats und sonstige Verweise auf die Zertifizierung.

Weiterhin verfigt das eco-INSTITUT Gber Notifizierungen
durch das Deutsche Institut fir Bautechnik (DIBt).

Diese Prif- und Zertifizierungsordnung ist integraler
Bestandteil des zwischen eco-INSTITUT und dem Kunden
geschlossenen Vertrages. Sie legt allgemeine und spezifische
Grundsétze fur die Erbringung von Prifungs- und
Zertifizierungsleistungen fest und gilt fur sémtliche
vertraglich vereinbarten Leistungen fir:

e Laborprifungen (Analyseservice,
Materialpriifungen)

»  Bequtachtungen von Produktionsprozessen
(Fertigungsstattentberwachung / Audit)

«  Probenahme von Materialien

«  Beurteilung und Zertifizierung von Produkten und
deren Komponenten auf Basis von nationalen und

internationalen Normen und Regelwerken oder
nach den jeweiligen Zertifizierungsprogrammen
der Systeminhaber

Die Zertifizierungsprogramme, nach denen eco-INSTITUT
Zertifizierungen durchfihrt, werden Kunden auf Anfrage
zuganglich gemacht.

2 Vertraulichkeit

eco-INSTITUT verpflichtet sich, alle im Rahmen der
Vertragsdurchfihrung bekanntwerdenden Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse des Kunden sowie personenbezogene
Daten vertraulich zu behandeln. Als vertraulich gelten
insbesondere die im Zusammenhang mit der Priifung und
Zertifizierung zur Kenntnis gelangten Informationen und
Daten, z.B. Rezepturen, Typbezeichnungen, Messergebnisse,
Namen und E-Mail-Adresse von Mitarbeitenden des Kunden,
soweit sie nicht offenkundig sind (,,Pruf- und
Zertifizierungsdaten”). Diese Verpflichtung gilt fir die Dauer
von drei Jahren nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses;
fur personenbezogene Daten gelten die gesetzlichen
Loschfristen der DSGVO. Die Verpflichtung endet friher,
wenn die Informationen ohne Verschulden von eco-INSTITUT
offentlich bekannt geworden sind.

Vorstehende Vertraulichkeitsverpflichtung entfallt fur
Informationen, die (a) eco-INSTITUT vor Erhalt bereits
bekannt waren; (b) eco-INSTITUT von einem Dritten
rechtmaRig ohne Geheimhaltungspflicht Gbermittelt wurden;
(c) eco-INSTITUT unabhéngig und ohne Verletzung dieser
Vereinbarung entwickelt wurden; (d) aufgrund zwingender
gesetzlicher Vorschriften, behordlicher oder gerichtlicher
Anordnungen offengelegt werden missen; in diesem Fall
informiert eco-INSTITUT den Kunden unverztglich vorab,
soweit rechtlich zulassig.

eco-INSTITUT ist berechtigt, Prif- und Zertifizierungsdaten zu
speichern, zu verarbeiten und zu nutzen, soweit dies zur
Erfullung ihrer Aufgaben nach diesem Vertrag, der PZ0 oder
gesetzlichen Vorschriften erforderlich ist. Eine Nutzung fur
eigene kommerzielle Zwecke auBerhalb der
Aufgabenerfillung (z. B. bei einer qutachterlichen Tatigkeit
die Nutzung von Gutachten fir eigene Verwendungszwecke)
ist unzuldssig.

eco-INSTITUT darf anderen notifizierten Stellen, benannten
Stellen, Akkreditierungsstellen, Systeminhabern und
Behorden Einsicht in Unterlagen gewahren und Auskunft
tiber Priifungen und Zertifizierungen erteilen, soweit sie
hierzu gesetzlich verpflichtet ist oder diese PZ0 bzw. der
Vertrag dies vorsieht. Insbesondere informiert eco-INSTITUT
die Systeminhaber Uber alle fir das Zertifizierungssystem
relevanten Entscheidungen, insbesondere tber die Erteilung,
Einschrénkung, Aussetzung oder den Entzug von Zertifikaten.
Der Kunde wird hiertber informiert, sofern dies nicht
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gesetzlich verboten ist. Diese Mitteilung entbindet den
Kunden nicht von seinen ihm obliegenden Pflichten (z. B. als
Hersteller).

eco-INSTITUT ist berechtigt, Bequtachterinnen und
Bequtachtern des Akkreditierers und / oder der Befugnis
erteilenden Behdrden Einsichtnahme in die Unterlagen und
Teilnahme an Tatigkeiten der Konformitatsbewertung zu
ermdglichen. eco-INSTITUT ist ferner berechtigt, die
Systeminhaber ber alle fur das Zertifizierungssystem
relevanten Entscheidungen, insbesondere iber die Erteilung,
Einschrénkung, Aussetzung oder den Entzug von Zertifikaten
unterrichten.

Wenn eco-INSTITUT hierzu gesetzlich verpflichtet ist, oder
diese P70 oder eine vertragliche Regelung dies erlaubt, darf
eco-INSTITUT andere Stellen oder Behdrden tber Ergebnisse
und Zertifikate unterrichten, insbesondere tiber negative und
positive Ergebnisse von Konformitatsbewertungen,
Verweigerung, Einschrankung, Aussetzung und Entzug eines
Zertifikats oder Einsicht in Unterlagen gewahren. Der
Zertifikatsinhaber bzw. Kunde wird Gber diesen Umstand
informiert, sofern dies gesetzlich nicht verboten ist. Diese
Meldung entbindet den Kunden nicht von seinen ihn
obliegenden Pflichten, die sich z.B. fiir einen Hersteller
ergeben.

eco-INSTITUT kann im Rahmen von Priifungen, Beurteilungen
und Zertifizierungsleistungen gewonnene Daten und
Ergebnisse anonymisiert (z.B. im Rahmen von
wissenschaftlichen Publikationen) veroffentlichen.

eco-INSTITUT bewahrt vertragsbezogene Unterlagen auf,
soweit gesetzliche oder behordliche Aufbewahrungspflichten
bestehen. Dartiber hinaus ist sie zur Aufbewahrung zu
Dokumentationszwecken berechtigt; etwaige
Herausgabeanspriiche des Kunden bleiben unberihrt.

3 Priifung

31 Prifung und Probenahme

Priifungen kénnen vom Kunden direkt beim Priiflabor des
eco-INSTITUTs beauftragt werden, oder die Prifungen
werden im Rahmen eines Zertifizierungsverfahrens auf der
Grundlage eines Vertrags Gber die Erbringung von
Zertifizierungsleistungen durchgefihrt; es steht in der
Verantwortung des Kunden, eine je nach Priifauftrag bzw.
Zertifizierungsprogramm ausreichende Menge an
Probenmaterial zu liefern. Die Proben sind dem eco-INSTITUT
kostenfrei zu Uibergeben, je nach Priifauftrag bzw.
Zertifizierungsprogramm mit weiteren notwendigen
Informationen und Unterlagen (z.B. Rezeptur, Informationen
2ur Probenahme).

Die Probenahme kann je nach
Prifauftrag/Zertifizierungsprogramm durch den Hersteller,
durch einen Beauftragten des eco-INSTITUTS oder durch
einen unabhangigen Dritten durchgefihrt werden.

Bei Bedarf kann das Priflabor kostenfrei weitere Proben
nachfordern.

Das eco-INSTITUT fihrt, soweit nicht anders vereinbart,
Prifungen mit eigenem Personal im eigenen Priflabor sowie
mit Zustimmung des Kunden unter Einbindung Dritter durch.
Fir Unterbeauftragungen gelten die Regeln gemal Abschnitt
5.

Prifmuster werden nach den im Prifauftrag bzw.
Zertifizierungsprogramm festgelegten Normen, Vorschriften
und Regelwerken, den Prifkriterien des eco-INSTITUTS sowie
nach den mit dem Kunden vereinbarten Anforderungen
gepriift. Liegen fir Art und Umfang der Priifung keine
Normen, Standards oder sonstigen Vorschriften vor, so legt
das Praflabor in Abstimmung mit dem Kunden ein
Prfverfahren fest.

3.2 Laborbericht

Nach Abschluss der Priifung erhalt der Kunde einen
Laborbericht nach den Vorgaben der DIN EN ISO/IEC 17025.
Ein Laborbericht kann Ergebnisse enthalten, die zu einer
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positiven oder zu einer negativen Beurteilung fihren kdnnen.

Je nach Art der Beauftragung konnen Laborberichte auch
Beurteilungen enthalten.

Ein Laborbericht bezieht sich ausschlieRlich nur auf das vom
Kunden vorgelegte Prifstick und darf daher nicht im Sinne
eines Zertifikats verwendet werden.

4 Zertifizierung

41 Allgemeines

Die Zertifizierung erfolgt auf der Grundlage von
Zertifizierungskriterien, die fiir das jeweilige Produkt in
einem Zertifizierungsprogramm zusammengestellt sind. Die
Zertifizierungsprogramme und die darin enthaltenen
Anforderungen werden von dem jeweiligen Systeminhaber
definiert und veroffentlicht. Zu einem
Zertifizierungsprogramm konnen u.a. Typprifungen,
Probenahmen, Laborprifungen, Dokumentenprifungen und
Begutachtung von Produktionsprozessen gehdren.

Die konkreten Produkte, die Zertifizierungsprogramme, die
Herstellwerke und weitere wesentliche Eckdaten werden in
der Zertifizierungsvereinbarung schriftlich festgehalten. Diese
wird gebildet aus dem Vertrag Gber die Erbringung von
Zertifizierungsleistungen, der Anlage ,Geltungsbereich”,
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dieser P70, den AGB und der Entgeltordnung in der jeweils
qlltigen Fassung.

Bei der Durchfiihrung von Konformitatsbewertungen ist es
der Priif- und Zertifizierungsstelle untersagt, erkennbare
Risiken des Gegenstandes der Zertifizierung in der
Zertifizierungsentscheidung unbericksichtigt zu lassen. Die
Konformitatsbewertungsbestatiqung und/oder die
Zertifizierungsvereinbarung dirfen nicht durch einen
Ausschluss (Disclaimer) erganzt werden, in dem bestimmte
Funktionen oder Risiken des Gegenstandes der Zertifizierung
ausgeschlossen werden, die Einfluss auf die grundlegenden
Sicherheitsanforderungen haben kdnnen.

Der Zertifizierungsprozess ist ein ergebnisoffener Prozess, der
in der Erteilung oder Nicht-Erteilung des Zertifikats
resultieren kann. Die Erteilung eines Zertifikats begrindet
keinen Anspruch auf die Gestattung zur Nutzung des
Priifzeichens, des Zertifikats oder Verweisen auf die
Zertifizierungen. Diese erfolgt durch die Systeminhaber im
Rahmen eines separaten Gestattungsvertrags mit dem
Kunden.

4.2 Antrag und Pflichten des Antragstellers

Der Antragsteller erhalt Giber die Homepage (z.B. www.eco-
institut-label.de) bzw. auf Anfrage alle relevanten
Informationen ber den betreffenden Zertifizierungsprozess.
Mit einem schriftlichen Antrag hat der Antragsteller alle
notwendigen Informationen, die allgemein sowie gemaR
Zertifizierungsprogramm notwendig sind, zur Verfiigqung zu
stellen. Der Antragsteller hat, wenn von der
Zertifizierungsstelle bendtigt und angefordert, weitere
Informationen und Dokumente zu iberlassen. Dokumente
sind in deutscher oder englischer Sprache vorzulegen;
weitere Sprachen sind nach Ricksprache mit und
Zustimmung der Zertifizierungsstelle maglich. Sollten bei der
Prufung von Dokumenten und/oder bei der Begutachtung
von Produktionsprozessen zertifizierte
Ubersetzer/Dolmetscher eingesetzt werden missen, tragt
der Kunde die hierdurch anfallenden auf Kosten.

Wird der Antrag durch die Zertifizierungsstelle abgelehnt,
erhalt der Antragsteller eine schriftliche Begriindung.

Im Falle einer positiven Antragsprifung durch die
Zertifizierungsstelle unterzeichnen beide Seiten den Vertrag
Uber die Erbringung von Zertifizierungsleistungen. Mit dem
Abschluss dieses Vertrags verpflichtet sich der Antragsteller,
soweit nicht etwas anderes vereinbart ist:

« die Zertifizierungsanforderungen stets zu erfillen,
einschlieRlich der Umsetzung entsprechender
Anderungen, wenn diese durch die
Zertifizierungsstelle mitgeteilt werden (Abschnitt
4.4);
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eine laufende Produktion gilt, das zertifizierte
Produkt weiterhin die fir dieses Produkt
geltenden Zertifizierungsanforderungen erfallt;
alle notwendigen Vorkehrungen zu treffen, damit
qqf. vorgesehene oder erforderliche
Evaluierungen (z.8. Prifungen, Probenahmen,
Begutachtung von Produktionsprozessen)
durchgefihrt werden kdnnen, einschlielich der
Untersuchung von Beschwerden und Teilnahme
von Beobachtern;

die Zertifizierung nicht in einer Weise zu
verwenden, die die Zertifizierungsstelle in
Misskredit bringen konnte, sowie keinerlei
AuBerungen Gber die Zertifizierung zu treffen, die
die Zertifizierungsstelle als irrefihrend oder
unberechtigt bewerten konnte;

bei Aussetzung, Entzug oder Beendigung der
Zertifizierung die Verwendung aller
Werbematerialien, die einen Bezug auf die
Zertifizierung enthalten, einzustellen und die vom
Zertifizierungsprogramm geforderten MaRnahmen
(z.B. Riickgabe von Zertifikaten) sowie alle
anderen erforderlichen Manahmen zu ergreifen;
wenn der Kunde anderen Zertifikate zur
Verfiigung stellt, dafiir Sorge zu tragen, dass diese
Dokumente nur so verwendet werden, wie in
Abschnitt 4.3 festgelegt;

bei Bezugnahme auf die Zertifizierung in
Kommunikationsmedien, wie z.B. Dokumenten,
Broschiren, Webseiten oder Werbematerialien,
die Anforderungen der Systeminhaber, oder wie
im Zertifizierungsprogramm festgelegt, zu
erfiillen;

alle Anforderungen zu erfllen, die sich auf die
Verwendung von Konformitétszeichen sowie auf
die Informationen in Bezug auf das Produkt
beziehen;

Beschwerden in Bezug auf die zertifizierten
Produkte zu erfassen und alle Aufzeichnungen
dazu aufzubewahren und diese Aufzeichnungen
der Zertifizierungsstelle auf Anfrage kostenlos und
unverziiglich zur Verfiigung zu stellen;

in Bezug auf solche Beschwerden geeignete
MaBnahmen zu ergreifen sowie jegliche Mangel,
die an den zertifizierten Produkten entdeckt
wurden und die die Einhaltung der Anforderungen
an die Zertifizierung beeinflussen, zu beseitigen
und die ergriffenen MaRnahmen zu
dokumentieren; dies kann MaRnahmen wie
Sperrung von Produkten im Lager oder den
Rickruf von Produkten vom Markt mit
einschliefen.

die Zertifizierungsstelle unverziglich tber
Veranderungen zu informieren, die seine
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Fahigkeit, die Zertifizierungsanforderungen zu
erfillen, beeintréchtigen kdnnten (insbesondere
zum rechtlichen, wirtschaftlichen und
organisatorischen Status des Kunden (u.a.
Namenswechsel, Eigentimerwechsel,
Rechtsformwechsel, Insolvenz), zu Organisation
und Management (u.a. Schliisselpositionen,
Entscheidungsprozessen oder technischem
Personal, zu Anderungen am Produkt oder der
Herstellungsmethode, zu Kontaktadressen und
Produktionsstatten oder zu wesentlichen
Anderungen am Qualitatsmanagementsystem,
wenn dies eine Anforderung ist) (siehe Abschnitt
4.4);

e indem Fall, in dem der Kunde als
Zertifikatsinhaber nicht selbst Hersteller des
zertifizierten Produkts ist, mit dem eigentlichen
Hersteller eine vertragliche Vereinbarung iber die
Einhaltung der Voraussetzungen zu treffen, die bei
der Herstellung des Produkts zu beachten sind
und die die Duldung erforderlicher
Kontrollmaknahmen einschlieBt; die
Zertifizierungsstelle behélt sich die Prifung dieser
Vereinbarung vor.

» nicht gleichzeitig fur das zu zertifizierende oder
zertifizierte Produkt bei einer anderen
Zertifizierungsstelle parallel eine Zertifizierung
nach demselben Zertifizierungsprogramm zu
beantragen oder eine solche vorzuhalten.

Der Kunde stellt sicher, dass ein zu zertifizierendes Produkt
frei von Rechten Dritter ist, etwaige Firmenbezeichnungen,
Marken oder sonstige geschaftliche Bezeichnungen auf
Produkten den gesetzlichen Anforderungen entsprechen und
mit dem Zertifizierungsverfahren keine Rechte Dritter (auch
keine Urheberrechte) verletzt oder beeintrachtigt werden.

Die Aufrechterhaltung des Zertifikats kann je nach
Zertifizierungsprogramm UberwachungsmaRnahmen
beinhalten, die die fortdauernde Einhaltung der
Zertifizierungsanforderungen berwachen. Bei Feststellung
von Nichtkonformitéten ist der Kunde verpflichtet, diese
durch geeignete KorrekturmaRnahmen in einem festgelegten
Zeitraum nachweislich abzustellen. Ggf. ergeben sich
Konsequenzen fiir die Aufrechterhaltung der Zertifizierung.

43 Zertifikat, Verdffentlichung, Auskinfte

Die Zertifizierungsstelle bestatigt durch die Erteilung des
Zertifikats, dass das Produkt die Anforderungen des
Zertifizierungsprogramms des Systeminhabers erfiillt. Die
Erteilung eines Zertifikats entbindet nicht von den
gesetzlichen Pflichten aus der Produkthaftung fur etwaige
Mangel am Produkt. Eine erteilte Zertifizierung trifft keinerlei
Aussage Gber die Verkehrsfahigkeit des gepriften und
zertifizierten Produktes.

Anderungen an erteilten Zertifikaten darfen nur durch die
Zertifizierungsstelle vorgenommen werden.

Das Zertifikat darf nur vollstandig (mit Anlagen) und
unverandert verwendet werden.

Die Bezugnahme auf eine Zertifizierung muss den
Grundsatzen unter 4.2 entsprechen, sie ist insbesondere nur
bei giltigem und nicht ausgesetztem Zertifikat statthaft.

Die Zertifizierungsstelle behalt sich die Verdffentlichung
zertifizierter Produkte vor. Dies gilt insbesondere auch in der
Funktion als ,benannte” oder ,zugelassene Stelle”. Dies
bedarf keiner gesonderten Einwilligung des Kunden.

Die Zertifizierungsstelle der eco-INSTITUT Germany GmbH
behélt sich die Verdffentlichung nicht mehr zertifizierter
Produkte sowie von Produkten vor, die missbrauchlich mit
dem Zertifikat und/oder dem Label beworben und oder
gekennzeichnet werden. Dies bedarf keiner gesonderten
Einwilligung des Kunden.

Die Zertifizierungsstelle ist verpflichtet, mindestens Auskunft
iber die Gultigkeit von Zertifikaten zu erteilen.

4.4 Anderungen

Anderungen kannen von den Systeminhabern, der
Zertifizierungsstelle oder vom Kunden ausgehen.
Anderungen, die von den Systeminhabern ausgehen, konnen
2.B. Anderungen am Zertifizierungsprogramm oder an den
prifgrundlagen sein. Anderungen, die von der
Zertifizierungsstelle ausgehen, kénnen z.B. die P70, die
Entgeltordnung oder den Akkreditierungsstatus der
Zertifizierungsstelle betreffen.

Die Anderung von Priifgrundlagen oder
Zertifizierungsanforderungen erfordert im laufenden
Verfahren gegebenenfalls eine erneute Prifung von
Priifmustern. In besonders begriindeten Fallen gilt dies auch
fir noch gultige Zertifikate.

Entsprechen der Zertifizierung zugrundeliegende Normen,
Standards oder ein sonstiges Anforderungsdokumente auf
Level 4 und 5 vor Ablauf der Zertifikatslaufzeit nicht mehr
den Anforderungen des Standes der Technik oder
widersprechen sie den Harmonisierungsbemihungen durch
EN-Normen, ist der AG verpflichtet, die Bezugnahme auf die
Zertifizierung vor Ablauf der Zertifikatslaufzeit einzustellen
oder sich einer vorzeitigen Re-Zertifizierung zu unterziehen,
sofern die Zertifizierungsstelle dies unter Beriicksichtigung
einer Risikobetrachtung verlangt. Soweit im Rahmen einer
von der Zertifizierungsstelle durchzufihrenden
Risikobetrachtung objektiv vertretbar ist, kdnnen
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angemessene Ubergangsfristen fiir Norm- oder
Standardumstellungen bis maximal drei Jahre genutzt
werden. Zudem besteht fiir die Zertifizierungsstelle ein
Sonderkiindigungsrecht. Die Kindigungsfrist betragt in
diesem Fall drei (3) Monate zum Monatsende.

Anderungen, die vom Kunden ausgehen und die seine
Fahigkeit, die Zertifizierungsanforderungen zu erfillen,
beeintrachtigen konnten, sind unverzaglich schriftlich bei der
Zertifizierungsstelle zu melden, die Zertifizierungsstelle prift
die weitere Vorgehensweise innerhalb von 4 Wochen (siehe
Abschnitt 4.2). Je nach Art der Anderung leitet die
Zertifizierungsstelle entsprechende MaBnahmen (siehe
Abschnitt 4.5) und/oder auBerplanmaBige
Evaluierungstatigkeiten (z.B. Dokumentenpriifung, Priifung
von Prifmustern, Bequtachtung von Produktionsprozessen)
ein. Die fristgerechte Umsetzung von Anderungen durch den
Kunden wird durch geeignete UberwachungsmaRnahmen
oder bei Verldngerung des Zertifikats geprift. Der Kunde
tragt die im Zusammenhang mit den von ihn ausgehenden
Anderungen entstehenden Kosten.

Andert sich der Akkreditierungsstatus der Zertifizierungsstelle
(Aussetzung, Zurickziehung oder Einschrankung), so teilt sie
dies den Kunden unverziiglich mit, ggf. inklusive der
maglichen Konsequenzen fiir den Zertifikatsinhaber (z.B. bei
Zertifikaten im geregelten Bereich). Die Zertifizierungsstelle
wird bestrebt sein, die Zertifizierungsverfahren (qgf.
tempordr) an eine alternative Zertifizierungsstelle zu
ibergeben.

45 Beendigung, Einschrankung, Aussetzung oder
Entzug der Zertifizierung

Im Rahmen dieser Vorgaben sind immer die relevanten
Anforderungen nach 4.2 und 4.3 einzuhalten.

Beendigung:

Ein erteiltes Zertifikat erlischt automatisch

«  bei Ablauf der Giltigkeit des Zertifikats

e bei Auslaufen / Nicht-Verlangerung /
fristgerechter Kindigung des Vertrags

«  bei einem schriftlich gegeniber der
Zertifizierungsstelle erklarten Verzicht des Kunden
auf die Zertifizierung

«  bei Wegfall, Anderung oder Ersetzung der einem
Zertifikat zugrunde liegenden
Zertifizierungsanforderungen (siehe Abschnitt 4.4)

e bei Nichteinhaltung der Anforderungen im
Rahmen einer Entscheidung zur Aufrechterhaltung
des Zertifikats nach Evaluierungen, z.B. bei
Uberwachungen (4.2) oder Anderungen (4.4)

» nach erfolgtem Entzug des Zertifikats (4.5, s.u.).
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Vor dem Auslaufen einer Zertifizierung ergeht eine
Erinnerung zur Erneuerung des Zertifikats an den
Zertifikatsinhaber. Es besteht jedoch keine Verpflichtung der
eco-INSTITUT Germany GmbH, ein Angebot zur Erneuerung
oder Verlangerung des ausgelaufenen Zertifikates zu
unterbreiten.

Einschrankung

Bei Nichtkonformitdt des Produktes oder Prozesses mit den
Zertifizierungsanforderungen oder auf schriftlichen Antrag des
Kunden kann ein Zertifikat im Geltungsbereich eingeschrankt
werden, wenn die Zertifizierungsanforderungen fir den
verbleibenden Geltungsbereich nachweislich weiterhin erfiillt
werden. Der Kunde erhdlt ein neues Zertifikat mit dem
eingeschrankten Geltungsbereich, die Laufzeit bleibt
unverandert.

Aussetzen:

Auf schriftlichen Antrag eines Kunden kann die Zertifizierung
durch die Zertifizierungsstelle zeitlich befristet auf max. 1
Jahr ausgesetzt werden.

Auch ohne Antrag des Kunden ist die Zertifizierungsstelle
befugt, eine Zertifizierung auszusetzen, wenn das zertifizierte
Produkt die Zertifizierungsanforderungen nicht mehr erfillt,
die Zertifizierungsstelle aber davon ausgehen kann, dass die
Zertifizierungsanforderungen nach entsprechenden
KorrekturmaBnahmen kurzfristig wieder erfillt werden. Die
Zertifizierungsstelle teilt dem Kunden die Aussetzung unter
Angabe der Griinde und der Bedingungen, um die
Aussetzung der Zertifizierung aufzuheben, mit. Wenn die
Zertifizierungsstelle die Aussetzung entscheidet, muss der
Kunde innerhalb einer Frist von maximal einem Monat
nachweislich geeignete Manahmen einleiten, um die
Zertifizierungsanforderungen wieder zu erfiillen. Die
erfolgreiche Umsetzung dieser MaBnahmen muss der Kunde
der Zertifizierungsstelle nachweisen. Im Falle einer positiven
Bewertung durch die Zertifizierungsstelle erfolgt eine
schriftliche Aufhebung der Aussetzung, andernfalls, auch
nach ergebnislosem Ablauf der Frist, erfolgt der Entzug des
Zertifikates.

Entzug:

Die Zertifizierungsstelle hat das Recht, das Zertifikat zu
entziehen, wenn die Bedingungen fiir die Zertifikatserteilung
nicht mehr erfillt sind oder das zertifizierte Produkt die
Zertifizierungsanforderungen nicht mehr erfllt.

Insbesondere kann ein Zertifikat aus folgenden Grinden
entzogen werden:
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« wenn Nachweise zur Umsetzung von Auflagen
oder Abstellung von Nichtkonformitaten nicht
fristgerecht vorliegen

» wenn das zertifizierte Produkt nach Anderungen
(4.4) nicht mehr die Zertifizierungsanforderungen
erfullt

e wenn der freie Zugang von Mitarbeitern der
Zertifizierungsstelle zu Produktions- oder
Lagerstatten durch den Kunden als Voraussetzung
fur die Aufrechterhaltung der Zertifizierung trotz
schriftlicher Aufforderung durch die
Zertifizierungsstelle nicht gewahrt wird

« wenn die Produktion aufgegeben wird

« wenn der Geschdftsbetrieb des Zertifikatinhabers
eingestellt wird (etwa im Fall der Insolvenz)

e wenn Missbrauch oder sonstige irrefihrende
Verwendung des Zertifizierungszeichens oder des
erteilten Zertifikats vorliegt

« wenn Bedingungen und Pflichten aus der
Zertifizierungsvereinbarung (z.B. finanzielle
Verpflichtungen), insbesondere etwaiger Pflichten
nach dieser PZ0 nicht erfillt werden

« wenn die Vereinbarung wirksam gekindigt ist

« wenn wichtige Griinde vorliegen, die das
Vertrauensverhaltnis zwischen der
Zertifizierungsstelle und dem Kunden nachhaltig
storen (z.8. falsche Angaben im Antrag oder im
Verfahren, Verwendung eines Plagiats).

Die Zertifizierungsstelle gibt dem Kunden in der Regel vor
dem Entzug eines Zertifikats Gelegenheit zur Stellungnahme
und raumt ggf. eine Frist von 1 Monat ein, um geeignete
und wirksame KorrekturmaBnahmen nachzuweisen. Die
Maglichkeit zur Stellungnahme kann unterbleiben, wenn der
Entzug keinen Aufschub duldet oder eine Stellungnahme
aufgrund des konkreten Entzugsgrundes entbehrlich ist.

Wird das Zertifikat entzogen, informiert die
Zertifizierungsstelle den Kunden als Inhaber des Zertifikats
schriftlich unter der Angabe der Griinde. Das Original des
Zertifikats hat der Kunde - soweit er ein solches erhalten hat
- unverziglich an die Zertifizierungsstelle zuriickzugeben.

4.6 Haftung der Zertifizierungsstelle

Die Zertifizierungsstelle haftet nicht fir Nachteile, die dem
Kunden im Zusammenhang mit der Nichterteilung, der
Einschrankung oder Aussetzung sowie dem Erldschen, der
Ungltigkeitserklarung und Zuriickziehung eines Zertifikates
oder der Veroffentlichung der genannten MaBnahmen (4.3)

47 Pflichten der Zertifizierungsstelle Im Falle der
Beendigung des Vertrags tber die Erbringung von
Zertifizierungsleistungen

Die Zertifizierungsstelle verpflichtet sich, auch nach
Beendigung des Vertrages Gber die Erbringung von
Zertifizierungsleistungen die Verpflichtungen aus dem IAF
Mandatory Document 2 (IAF MD 2) in analoger Anwendung
2u erfillen, soweit die Konformitatsaussage eine
Uberwachung beinhaltet.

5 Ausgliederung / Unterauftragsvergabe

Die Zertifizierungsstelle ist berechtigt, Leistungen von Dritten
erbringen zu lassen. Diese werden zur Geheimhaltung von
Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen und
personenbezogener Daten des Auftraggebers verpflichtet.
Die Beauftragung oder Beteiligung Dritter erfolgt nach
Abstimmung mit dem Auftraggeber.

6 Archivierung

Die Aufbewahrungsdauer von Unterlagen und Dokumenten
betragt 10 Jahre nach der Prifung, nach dem Erléschen der
Zertifikate bzw. bei Prifungen / Zertifizierungen im
gesetzlich geregelten Bereich 10 Jahre nach dem letzten
Inverkehrbringen der Produkte, soweit nicht durch
gesetzliche Bestimmungen anders geregelt.

7 Beschwerden und Einspriiche

Die Priif- und Zertifizierungsstelle nimmt Beschwerden zu
ihrer Arbeitsweise und Einspriiche zu Entscheidungen
entgegen, untersucht und beurteilt diese und trifft gqf.
entsprechende Malnahmen.

Einspriche und Beschwerden missen schriftlich an die
Leitung der Konformitatsbewertungsstelle der eco-Institut
Germany GmbH gerichtet werden. Die
Konformitatsbewertungsstellen verfiigen iber dokumentierte
Verfahren zum Umgang mit Einspriichen und Beschwerden,
welche eine neutrale, nicht-diskriminierende und zeitnahe
Bearbeitung des Vorgangs sicherstellt. Der Beschwerde-/
Einspruchsfihrer wird Uber den Eingang sowie die weitere
Bearbeitung und das Ergebnis informiert. Die
Konformitatsbewertungsstelle hat ihre Entscheidung
gegeniber dem Beschwerde-/ Einspruchsfihrer zu
begrinden.

Koln, Juli 2026
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